CNAAA 1

Mwn po3novnHaemo gpyry YactuHy LLUKOJTM HOBAYKA, npucsavery
6isHecy Ta GiHAHCOBUM MOXKNMBOCTAM, AKi NponoHye KomnaHia FM
WORLD Ko»HOMY i3 Bac.

OT1xe, LLUKOJTA HOBAYKA. BI3HEC.

B wi yactnHi mmn nosHanommmocsb i3 KomnaHieto FM WORLD yepe3
npu3my Bi3Hecy Ta pUHKOBUX BUTO4, ANA KOXKHOIO 3 Bac, AK HaLIKUX
NOTeHUiNHNX Bi3Hec-napTHepiB.

CNANA, 2
KomnaHito FM WORLD 6yno 3acHoBaHo B 2004 poui AHXXeem
TpaBiHCbKUM. MMi3HiWe gonomaraty byayBaTu ycniwHy imnepito FM

WORLD cTtaB cuH AHxea — ApTyp TpaBiHCbKUI. Came BiH € BNACHUKOM
KomnaHii FM WORLD cborogHi.

CNAWA 3

LleHTpanbHuiM odic Komnawii 3HaxoauTbea y Bpounasi (Monbuua), a
JIOTICTUYHUWN LLEHTP Ta CKNAACbKi MPUMILLEHHA — 32 MICTOM.

3a 14 pokis FM WORLD cTtana nonynapHOtO Yy BCbOMY CBITi, A€ BXe €
LUMPOKa Mmeperka amnctpub’totopis. 3apa3 FM WORLD mae

odiuinHnx npeacrasHnUTB. OdilinHe npeacTaBHUUTBO KomnaHii FM
WORLD B YKpaiHi 3HaxoauTbca y J1IbBOBI, AKe yCNilWHO NPaLUIOE HA PUHKY
YKpaiHu BXe 12 pokis.

CNAWA 4
3a cBOtO ycniWwHY poboTy Ha ceiToBOMY puHKY KomnaHia FM WORLD
oTpMMana Yymmasno 6isHecoBMxX Haropoga,

2010 FM WORLD - lNaszenb bisHecy
2011
2013 FM WORLD — AiamaHT Forbes 2013

2014-2015 FM WORLD — HauioHanbHuit Yemnion 2014-2015
KoHKypcy European Business Awards

2014 FM WORLD - CepTtudikat «loBipa B 6i3Heci»

Ta MM BNEBHEHHI, WO HaNLiHHIWIi Haropoamn Ta BUCOKi AOCATHEHHA Yy HacC 3
BamMM LLLe nonepeay.

B yomy ceKpeT Haworo ycnixy?




CNAWA 5
1. LWLMpoKKM acopTMMeHT NpoayKuii, 3 AKOO MU AeTaNbHO

no3Hanomunance B nepuwin yactuHi LUKOJIM HOBAYKA. Bca
NpoAyKLUis BUPOBNAETLCA Ha TepMTOPIi EBPOCOIO3Y: YacTUHA Ha
B/TACHUX BUPOOHMNUNX MOTYHKHOCTAX, YaCTUHA PO3MILLLYETLCA HA
MNOTYXXHOCTAX BiJOMUX CBITOBUX BUPOOHMKIB. B 060X BUNaaKax,
Hala NPoAYKL,is BignoBiAa€ BCiMm EBPONEUCbKUM Ta MiXKHapoOAHUM
HOPMaM AKOCTI, Ma€ Mi*KHaApOAHi cepTUPiKaTU AKOCTI Ta [OCTYNHY

LiHy.

CNANA 6
2. 3pyyHa agpecHa AOCTaBKa TOBapy 3 OMNJ1aTo Npu OTPUMAHHI. Bu

MOKeTe CKOPUCTATUCL CNYyKOOK aocTaBKkM «HoBa nowTa» abo
«MicT-ekcnpec», 3amoBMBLUM TOBAp TeNehOHOM, e/IEKTPOHHOI
nowToto abo Skype. A BiaHeAaBHa y Hac NPALIOE Le W iHTepHeT -
MarasuH. [nsa 6e3KoWTOBHOI AOCTAaBKM TOBAPY Ha CKNag HeobXigHO
3pobumTN 3amoBneHHA Ha 250 MNB, ans agpecHoi goctaBku — Ha 450
MB. JeTanbHi yMOBM 3aMOBNEHHA Ta AOCTAaBKM € Yy HAC Ha CauTi.

CNAWA 7
3. Cucrema guctpmbyuii npoaykTtis waaxom MJIM — wo g03BONAE
CYTTEBO CKOPOTUTU LWINAX AKICHOTrO NPOAYKTY Big BUPOOHMKaA A0
CrnoXmBaya.

Yum e Bigpi3HAeTbca MJIM Big, KnacuyHoi cuctemm gmuctpubyuii?
KnacuuHa cucmema oucmpubyuii 3aBXam obymoBneHa
A00aTKOBMMM BUTPaATaMMW.

[MpOoAYKT, NepLu, Hi*K NOro OTPMMAE KNIEHT, NOBMHEH NPONTU 40BN
LWNAX: BAPOOHMK NOBUHEH CMOYaTKy MOro po3peKknamyBaTu, To4i BiH
NOTPaNAAE Ha CKAaaM i TibKM NOTIM MAe Ha NO/INLi MarasmHie. Kpim
TOro, B Mara3mHax noTpibHoO NnaTUTM NepcoHany Ta 3a opeHay.
3BMYAMHO, BCi Li BUTPATU 40430TbCA A0 LiHU NPOAYKTY, TOMY UiHU B
MarasmHax HacCTiZIbKU BUCOKI.

Ocb yomy KomnaHis FM WORLD Bnbpana eKOHOMHY i BUTiAHY
dopmy anctpmbyuii, Ae ToBap NoTpannfAe Big BUPOOHMKA Yepes Hac,
ANCTPUO'tOTOPIB, A0 KNIEHTIB, i Lle Ha3nBAEeTbCA bazamopisHesul



mapkemuHe (abo M/IM). 3aowaaKeHHi TaKUM YUHOM FpoLLi
IHBECTYIOTbCA Y BUPOOHULITBO NPOAYKL,T BUCOKOI AKOCTI.

CNANL 8

4. KnacMyHMiA MapKeTUHr — NNaH, SKMN rapaHTye ctabinbHM goxia Ta
BUHAropoAy 3a NPoAyKTUBHY pobOTy KOXKHOMY ancTpmnb’totopy. Mpo
HbOIrO MM NOFOBOPUMO BIKE 3roA0M.

CNANA 9

5. MixxHapopgHa cTpyKTypa KomnaHii — ,03BO/1SI€E pO3BUBATU CBil
6i3Hec B 6yab-AKin ToULi 3eMHOI KyAi, TaK AK NpeacTaBHMLUTBA
KomnaHii € Ha BCiX KOHTUHEHTaXxX.

CNAWA 10
6. PognHHMiIA 6i3HEC Ta MOXKAUBICTb YCNAAKyBaTU A0CATHEHHA CBOIX
6aTbKiB.

CNAMA 11

7. NpodecinHe HaBYaHHA Big, KomnaHii — 6ygb-akun guctpmnb’totop
MOKe MPONTU AK iIHAMBIAYaNbHE, TAK | rPyNnoBe HaBYaHHA B
npodecinHux TpeHepie KomnaHii, NPUNHATK y4acTb B MiXXHAapOAHMX
TPEHiIHrax 3a mexamm YKpaiHu. A npu A0CArHEHHI BigNOBIAHOrO
PiBHA 3HaHb Ta BMiHb i CAM CTaTU TPEHEPOM, AKUN NOKarXKe MauncTep-
KNac Ha MiXKHapOAHiN cueHi. Tak, AK ue 3pobuna Hawa AMapaHToBa
Opxigen Biktopia Bonuok ©.

Mpn LbOMY, KOXKHOMY, XTO X04e CTaTU YCNILWHNUM Ta AOCATHYTU B KUTTI
HOBWX BMCOT, 34iACHUTU CBOI FPAHAiI03HI N1aHM Ta 3aMOBITHI Mpii
KomnaHia FM WORLD ga€ waHc i MOXAMBOCTI PO3BUBATUCH.

CNAWS 12
AKi ye moxcausocmi?
1. MoxnusicTb cTatn cnoXXusavem npopaykuii FM WORLD.
LLlo ana uboro HeobxigHo 3pobuTN?

HEOBXIAHO: 3apeecTtpyBaTtucb B KomnaHii FM WORLD.
Bu morKeTe 3apeecTpyBaTMCb OCOOBMCTO B HALLOMY YKPAiIHCbKOMY
odici, BMaCHOPYY 3aN0OBHIOKOUM pPeeCTpaLinHy dopmy, abo vepes



OHIAMH - PEECTPALLII0 HA HAWOMY CanTi 33 CCU/TKOO
http://fmgroup.lviv.ua/reg/

Bam HeobxigHO NpoBECTM pPeeCTpaLLito 32 4ONOMOro NHOANHMU, AKa
no3Hanmommna Bac i3 Komnanieto. Lle Baw CMIOHCOP!

Bam He noTpibHO pobuTn HiAKoro craptoBoro BHecky!!! Bu npocto
KynyeTe npoAaykuito ana cebe.

BUTOAUN CITOXUBAYA:

EkoHOMmis cimenHoro 6roaxeTty Ao 40%.

AKICHMIX NPOAYKT 3@ AOCTYMNHO LiHOLO.

OcobuCcTMN KOHCYNbTAHT BiANOBICTb HA Balli 3aNUTaHHA Ta
ninbepe HeobXiaHI NPOAYKTU iHAMBIAYaNbHO ANA Bac.

SMS Ta e-mail po3cunkm iHbopmyBaTMMYTb Bac NPO OCTaAHHI
TEeHAEHLiT, NPO HOBMHKM | TEXHOOTIT Y CBIiTi Kpacu Ta 340p0B’A
(momy 0608°’a3K080 3anuwalime c80i KOHMAKMHI OaHI npu
peecmpauii).

MoXnuMBiCTb NPOTECTYBATU BYAb-AKNI NPOAYKT Nepes, NOKYMNKoto.

CNAWA 13

2.

Moxknusictb 6ytn auctpub’roropom Komnasii FM WORLD.

Ha pisHi AUCTPUB'KOTOPA B Ma€ETe MOXAUBICTb PO3MNOBiAaTK NPO
AKICHY NPOAYKLit0 CBOIM 3HAMOMUM Ta PiAHUM, @ TAKOX NpoaaBaTu ii
NIIOAAM 3i CBOIO OTOYEHHA.

LLlo ana uboro HeobxigHoO 3pobuUTH?

HEOBXIAHO: kynysaTtn npoaykuito FM WORLD 3a

ANCTPUO IOTOPCHKOIO LIHOO, @ MOTiIM NpoAaBaTw ii 3a po3apibHoto
LiHOO.

BUroau aUCTPUB’IOTOPA:
- JopaTtkosuit goxia no 40% (Ha pisHULI MiXK AUCTPUO IOTOPCbKOKO

Ta po34pPibHO0 LiIHO NPOAYKTY)

MPUKJ/IAL: ducmpub’tomopceKa yiHa napgpymy PURE 330 epH., a
npodaeme 8u io2o 3a po30pibHot - 462 2pH. TAKUM YUHOM, HO
00HOMY h/1aKOHYUKY napgymie eu 3apobraseme 132 2pH.! Lle
WBUOKI 2poWwi, AKi 1e2ko 3apobumu 3a 2 X8UsUHU.


http://fmgroup.lviv.ua/reg/

- CamocrTiliHe nnaHyBaHHSA CBOIX A0X0AiIB (KONU i CKiIbKK BU Xo4yeTe
[OAaTKOBO 3apobuTK) Ta CBOro Yacy (CKiNbKKM Yacy BM WOAHA
morkeTte npuaginntn FM WORLD).

- 3HMXKKa Ha BCHO NPOAYKLiI0: MM MOXKeTe CKoOpucTaTucb byab-
AKOIO aKLIMHOK NPOno3uLiEto, AKka Aie B KomnaHii.

- Has4aHHA Big KomnaHii — B moXKeTe CTaTU YYHaCHUKOM
H6e3KoLlTOBHMX BEDiIHApIB, cCeEMiHApIB Ta iHWMKMX 3axoaiB KomnaHii.

- UiHHIi nogapyHKM Ta A40AATKOBI BUHAropoAu: 3a y4acTb B
KOHKypCax Ta Pi3HUX MOTMBAL,IMHMX NPOrpamax.

CNAWA 14
KomnaHia nponoHye pi3Hi MOTUBALiMHI Nporpamu, AKi 403BONAKOTb Bam
3apob6nATb A0AATKOBI BOHYCK, BUrpaBaTH Pi3Hi LiHHI NoaapyHKK (Big
HabopiB NPOAYKTIB A0 NYTIBOK Ha NOAOPOXKi). 13 NOCTIMHO Aitounx
MOTUBALIMHUX NPOrpam MOXKHa BUAIINTM HACTYMHI:
e MoTuBauiiHa nporpama «ABTOBEOHYC», ae moxeTe npuabdatn aBTo
CBOEI mpil
e MoTtumBauinHa nporpama «PEFNOHAJIbBHOTO PO3BUTKY», AKka pae
MO/IMBICTb 3ap061ATM HENOFaHi CyMM Ta PO3BMBATU PErioHabHI
KOMaHAM, BigKpunBaTu HOBI odicK.
e MoTtumBauinHa nporpama « WELCOME HOME», BUKOHYHOUYM YMOBM
AKOI BM MOXKeTe npnabdaTn BNacHe XUTno.
€ AeKinbKa nporpam, AKi NOCTiIMHO OHOBJ/IIOIOTb YN 3MiHIOOTbCA. [0N10BHE,
LLLO KOXKEH MOMXKe 34iMCHUTK ByAb-IKY CBOIO MpPit0, BUKOPMUCTOBYHOUM TaKUM
6i3Hec-iHCTPYMEHT, AK MOTUBALiMHA Nporpama.

CNAWA 15
3. Moxnusictb 6yTu 6i3Hec-napTHepom KomnaHii FM WORLD.
IHaKLWe Karkyun, KomnaHis Hagae BamM MOXK/IMBICTb MOYaTH CBiN Hi3Hec,
6e3 cTapToBOro Kanitany.
LLlo anAa uboro HeobxigHO 3pobUTK?
HEOBXIAHO:
- 3apeectpyBatcb B KomnaHii FM WORLD sk 6i3Hec-napTHep
(TobTO NpMabaTm ctaptoBui Habip).

LLlo Take ctapToBui Habip?
Cmapmosul Habip — ye:



Habip npobHukie apomamis (3a 950 epH — Habip npobHukie 100
wm., 3a 1700 epH — Habip npobHuKis napgpymis iz 150 wm.)
Habip nimepamypu 0aa pobomu bi3Hec-napmHepa

Jluck 3 KopucHoto iHgpopmauyieto (npomo-ponuku, LLIKOJIA
HOBAYKA, malicmep-Kaacu mouw,o)

PeecmpauyiliHi Habip, py4Ka, 6s10KHOM.

3anpolyBaT HOBUX OCib A0 cniBnpad,i

BignoBigHoO, nt0AU, AKMX BM 3aMNPOLLYETE A0 CniBApaLi TAaKOX MatoTb
TP MOXNMNBOCTI:
1. byTn cnoxmneBavem

N

byt guctpub’rotopom

3. bytn 6i3Hec-napTHepom

CNAWA 16

AKi X BUroaM oTPMMAETE B, AKLWO obepeTe moxameicTb N237?
BUIroAu bISHEC-NMAPTHEPA:

CnpouwieHa cuctema nobyaosu 6isHecy (y NOpPiBHAHHI i3
K/TaCMYHOIO CXEMOLO)

DaBaiTe nogMuBuUMOCA, AK BUrNA4al0Tb TYPOOTU KNAaCUYHOro
nignpmemusa:

e [TlowyK NapTHepiB;

® 3a/ly4eHHs rPOLOBUX KOLWWTIB (83amu Kpedum y 6aHKy abo csil
noyamekosul Kanimasn);

e OpeHaa NPUMILLEHD;

e [lowyK npauiBHUKIB;

® BeeHHA ByxrantepcbKoro obiky;

e TpaHCNOPTYBaAHHSA;

e CK/lagcbKe rocnoaapcTeo;

e [ToWwyK KNi€HTIB

® BUTpaTh Ha OprTexHiky Ta odicHi mebni.

¢ [lopgaTKoBa iHCNeKwuiA

¢ [To)KeXHa iHcneKuin

e 3aXMCT NpaB CNo*KMBadis.

A ocb TaK BUrnaaatoTb Typb6oTu nignpuemuya 3a cxemotro MJ1IM,
T06TO 6i3HEC - napTHepa FM WORLD:
e [lowyK NapTHepiB;
e [lOWYK KNIEHTIB;
e Po3BUTOK bGi3Hecy.



CNAWA 17

- CrabinbHuin goxig sBignoBigHO MapKeTuHr-naaHy Komnakwii.
Bcim npoayKtam, Aaki npogae KomnaHia NnpuUCcBOEHI MyHKMu
sapmocmi (I1B).
MPUKJIAL: onakoH napgpymie PURE - ye 36 [1B. A om yxce
eKCKnr3usHUU HiyHul kpem UTIQUE — 559 T1B.
3anexHo Bif, Toro, Ckinbkm Takux MB BM Ha3bmpaeTe npoTarom
micayA, B oTpumaeTe 6oHyc Big Komnawii. Posmip 6oHycy
3aN1€XKUTb BiA, BalMx ocobmuctmx oboporTis, SKi BiANOBIAHO A0
rofoBHO ¢iHaHcoBoro gokymeHTy KomnaHii — MAPKETUHI -
MNAHY, BignoBigatoTb NeBHOMY PiBHIO epEKTUBHOCTI.

PiseHb egpekmusHOCMI - Le NOKA3HUK yCNilWHOCTI poboTn BaLwloi
KOMaHAW (CTPYKTYypu), BU3HaUYeHu 3a gonomoroto nyHkTis (MB),
HabpaHUX y gaHomy micaui. Mpoaatoun NPoAyKLito, BU AOCATAETE
O[HOTO0 3 PiBHIB e(PEeKTUBHOCTI.

CNAWA 18
AKi piBHI epekTuBHOCTI icHytoTb B MAPKETUHT-TJIAHI?
MapKeTUHr-naaH po3aineHnn Ha 3 YacTUHMU:
1 YactnHa — KNIYB MATHO/IN
2 YactuHa — KNYB OPXIAEN
3 YactuHa — K/1YB 3IPOK.

3pa3y 3p03yMIiTH BCi PO3PAXYHKM KOXKHOI YaCTUHU Ayr*Ke CKNagHo
i e Kpale pobumTM NOCTYNOBO A0CArat0UYM NEBHOIO PiBHA.

LLlo6 Bam nerwe 6yno 3po3ymiTn BCHO MaTEMATUKY Ha
CTAapTOBOMY OUCKY KOXHA YaCTMHA MApPKETUHI-NAaHy
npeacTaBneHa y BUMNALI LiKaBoro Ta A4OCTYNHOro AaA PO3yMiHHA
MYNbTUKA.

CNAWA 19
HaBeny AeKiNbKa NOPIBHAHb B NEPLUIM YaCTUHI MapKETUHT-MAaHY.
KNYB MATHONIN:
Tym HeobxiOHo npolimu pieHi ecdhekmusHocmi 8i0 3% 0 21%.
AKLWL0 BM XOo4eTe A0CATTM NepLlunn piBeHb epeKTUBHOCTI 3%, 3a
MicAub Bam HeobxiaHo 3ibpatn Bcboro 300 nyHkTiB. Le



npubansHo 9 nappymis i ToAi BU MOXKeTe 3apobutn npnbansHo
68 rpH. — Baww 60HYyc Ta 1000 rpH Big aKTUBHUX NPOAANKIB.

Lle 3BM4anHO He H6araTo, ane AKLLO BM Xo4eTe 3apobnasatu binbuue,
TO ANA BaC HaCTYMNHWI piBeHb - ue 6%. LLLob noro gocartu 3a
Micaub HeobxiaHo 3ibpaTtn 1200 nyHKTIB. | Be/AIMKa nepeBara, Wo
B LbOMY Bi3Heci BM Le moKeTe 3pobuTth 3a 40NOMOroto
KOHCYNbTaHTIB, aaKe Habarato nerwe 3pobumT 1200 NyHKTIB,
3anpoLyr4m HoBUX OCib NpautoBaTth B rpyni. Ha 6% Bxe
3apobuTe Big 540 no 4000 rpH. Ha MicAaupb.
Ane gna nogen, Aaki xodytb 3apobnatm baraTo, € TaKi piBHI 9K 9%,
12%, 15%, 18% i BepwnHa Ha Nepomy piBHI MapKeTUHI-NIaHy
ue 21%. Auctpurb'toTopu, AKi A4OCATAN LbOro piBHA 3apobnAtoTb
Big 47250 rpH Ha micAub Ha rpyny.
AKWoOo BM gocarHynu pisHA 21% y Bac 3’ABNAETLCA We 04Ha
MOUBICTb - 8U ompumyeme 8i0 KomnaHii aemomobine!
CNAWA 20

Y 2 yacmuHi mapKkemuHa-rnaaHy — eawi 00Xo0u Cymmeso
3pocmarome 00 345000 epH, AKW,0 8U 0ocaz2Heme Halisuw,020
pieHs ecpekmusHocmi 8 0aHili yacmuHi — iamaHmosoi Opxioder.
B K/1Y61 OPXIZIEU € moxcausicme Ao 2apaHmMo8aHo20 GOHYcy
ompumamu 8i0comokK 8i0 ceimosozo obopomy KomnaHii —
npubnuszHo 1,5%.

CNANUA 21
B K/1Y6I 3IPOK — saw 6i3Hec npaytoe Ha 8ac — ue 4YacmuHa 8io
c8imosozo obopomy KomnaHii.

CNAWUA, 22
- THyuKwuit rpadik pobotu.
B 6i3Heci MJTM BM cami BU3Ha4aeTe obcAr, yac i micue cBOEi
AiANbHOCTI. Bce 3aneXnTb Big Bawmnx GiHAHCOBUX Ta iHLWIKUX
notpeb.

CNAWA 23



CymiweHHa FM WORLD 3 iHwoto (ocHoBHOO) po6oTolo.
HoBauKoBi He NOTPiOHO «cnantBaTM MOCTU», MOPUHAKOYN B HOBY
AnA Hboro cnpasy. OAHaK, AKWO MU AiNCHO XO4YeTe A0CATHYTH
ycnixy, xoyeTte 6arato 3apobaaTM Ta MaTu BEZIMKY KOMaHAy, TO
HeobxigHo npuainat 6isHecy MJ/IM He meHLe 6-8 roauH Ha
AEHb.

CNANA 24

CamocTiiHe nnaHyBaHHA i 36inbeHHA cBOro goxoay.

LLlo6 3p06buTK XopoLly Kap'epy B «3BUYAHIM» KOMNAHIi, N1t0AnHa,
AK NPaBW10, MOBMHHA N'ATb POKIB 3aTPAaTUTN Ha OTPUMAHHA
OCBITU, NOTIM LLLE KiNNbKA POKIB HAMo/ernmMseo NpaLoBaTH, CTaoumn
npodecioHanom. Mpu ubomy Kap'epHUM i, BiaANoBiAHO,
MaTepiaNbHUN PICT, 0OOMEKEHUN KiNbKICTIO KEPIBHMX MiCLb B
KOMNaHil.

Y MLM ycniwHy Kap'epy Mo*KHa 3p0buTn BCbOro 3a OAUH PiK i,
MOYMHAOUM 3 HYNS, BUATK Ha piBeHb goxoay B 1000 y.o. Ha
Micaub. BeplwnH Kap'epn peanbHO Aocartv 3a3 -4 poKK, a Tam -
LLLOMICAYHUIN A0XiA 0OYNCNOETHCA BXKE 30BCIiM iHLUMMM
umMppammn. Ha BepLUMHI BUCTAYaE MicLS BCiM BaxKatoumnm.
3BMYAMHO, 3ipKamMm CTalOTb A4a/IEKO He BCi, 3@ CTaTUCTUKOLO B
MLM Benunkux ycnixis gocarae nnwe 10% nogen, ane,
noroabTecs, Ue Texx HenoraHo. | 6arato guctpub’totopis 3 3-5-
PIYHMM CTa)KEM LLiTIKOM 3340B0JIEHI CBOIM CTabibHUM A0X0A0M
Bia 1500 y.o. Ha micauyb.

CNANA 25

MpodeciiHe HaBYaHHA TEXHONOTiIAM NPOAAXK BiA TpeHepis
Komnatwii.

HaB4yaHHA € O4HIED 3 YMOB 40CATHEHHA YCiXY.

Anctpnb’toTop, AKMN Mpi€E CTaTU Nigepom, NoBUHEH 060B'A3KOBO
cTaT NnpodecioHanom, a ue HeEMOKAMBO 6e3 po3LLINPEHHA CBOTO
KpYro3opy Ta NorinbieHHA 3HaHb B NpogaKax.

[danekornagHi cnoHcopu NpMAinATb 6araTto cUA PO3BUTKY i
HaBYaHHA CBOIX ANCTPUO'IOTOPIB, i BiA, TOr0 HACKINbKU CEPHNO3HO
CTaBUTbCA A0 HaBYaHHA CamM CMOHCOP i BMi€ OpraHisyBaTu nt0aen
Ha HAaBYAHHA 3a/1EXUTb | YCNiX BCIET CTPYKTYPMU.



CNAWA 26
OT:Ke, A Bam BigKpunaa 3 OCHOBHUX MOXAMBOCTI, AKI NponoHye KomnaHiA
FM WORLD Ko»XHOMY i3 Bac 418 peani3auii BallUX }KUTTEBUX LiiNeN.
Le:
1. ByTn cnoXkmBauem AKICHOI NpoAyKLUil.
2. bytn auctpub’rotopom Ta maTn 40AaTKOBUIN A0OXiA.
3. byt 6i3Hec-napTHEPOM Ta PO3BMBATU CBIl YCNiLWHUN Ta
NpnbyTKOBUM Bi3Hec.
AKOIO CKOPUCTAETECh BU 3a/1€XMUTDb Bif, BaC CaMmX.

Bisbmemo min npuknag. A npaytoro B KomnaHii Bxxe .3a uen
4yac A gocAarna pisHA 3riAHO MapPKeTUHT-NJIaHy
KomnaHii. Tenep s ycniwHa 6i3Hec - ByMeH, Mato BEIMKY CTPYKTYpY Ta
3apobasto womicaus

Ta noynHana A 3BU4aNHO i3 eIeMEHTAPHUX peyen.

1. A BU3HAUMACb 3 TUM, KUM A Xo4y 6yTK B KomnaHii.

Al 3pa3y Kynuaa ctapToBui Habip, Tak AK po3ymina, Wo xouy
b6yaysaTth 6i3Hec Ta 3apobasaTK TYT rpoLi.

2. Opyrum moim Kpokom Bysio HaBYaHHA B TpeHepiB KomnaHii Ta cBoro
CMOHCOpPA: MeHi Po3NoBi/IN NPO NPOAYKT, Npo bi3Hec i noTim A
NOCTYNOBO HaBYM/acb BCiMm aeTanam nobyaosu HisHecy, BCim
HKOAHCaM NPOAYKTY i A0CI HaBYatoCb. OTXKe, HAaBYaHHA — e Apyrmn
Ba*KNMBUIM KPOK A0 YCNiXy B HALWIN CpaBi.

3. I no TpeTe, A NoYana 3anpoLyBaT HOBMX II0AEN, NPOBOAUTHU
npe3eHTaLii, TaKi AK CbOroAHi, i TaKUm YnHom byayBaTu CBOIO
CTPYKTYypYy. OTXKe, 3a1y4eHHA HOBUX NHO4EN Ta NPOBEAEHHA
HaBYaHHA — TPETIN KPOK A0 Nobyaosum ycniwHoro bisHecy.

CNAWA, 27
OTXKe, 3 KPOKU HOBAYKa BUIMNALAOTb HACTYMHUM YNHOM:
1. O6paTn MOXKIMBICTb, AKY NPONOHYE KomnaHis.
2. MNponTN HaBYaHHA.
3. Po3noBigaTk cBOIM 3HaMOMUMM NPO NPOAYKLIitO (AKLWO BK
CNOKMBay), NPo NpoAyKLUito Ta KomnaHito (SKwo Bu agnctpub’rotop)
Ta NPO MOX/IMBOCTI i 3aNpoLlyBaTM HOBUX Ntoaen (AKWwo Bu bisHec-
napTHep).

CNAWA 28



HoBauKy TakoX HeobxiaHO 3HaTKH, K NpPaBUIbHO byayBaTH CBOO
LoAeHHY poboTy, wob ctat ycniwHMm. KoXKeH i3 Bac caMocTiHO
HAaBYUTbLCA Le pobutun. MNpoTe Aeski 3arasibHi pekomeHaallii:

1. MnaHynTe cBi pobounii yac: 6isHec-napTHEpP NPaALIOE
BiANOYMBAIOYM Ta BiANOYMBAE NpaALLIOOYM. AOKE HIXTO He 3HAE, Ae
came BiH 3yCTpiHe cBOro nigepa, cBoro 6isHec-napTHepa: Ha NAAXI, B
noi3Aai, B MapLpyTLi, B NONIKAIHILI Y1 B cOLuMepeXKax.

2. ToTynTeChb A0 KOXKHOI 3yCTpiYi: WO MOKe 3aL,iKaBUTU KOHKPETHY
ayauTopito, AKUN pe3ynbTaT BU XOYETE OTPUMATW.

3. MnaHyKTe CBiN pe3ynbTaT: A5 YOro BU Le pobuTte i AK MOXKHa
OTPUMATU MAaKCUMa/IbHUM pPe3ybTarT.

4. CKnapgante CNMCOK 3HAMOMMUX, PigHUX, 6an3bKux, bepitb
pekomeHaaLil.

5. HasuanTecsb: Biasiaynte BCl BebiHapwu, nekuii, TPeHiHrK, cemiHapwy,
MOTMBALINHI 3yCTpiui.

6. LLykanTe B ycbOoMy NO3UTUB. 3 HEFAaTUBHUM BiAHOLIEHHAM A0 XUTTS
He BApTO YeKaTh XOPOLLUX pe3y/bTaTiB.

7. BipTte B cebe Ta B Te, WO BM pobuTe.

OTrKe, CTaTU yCNIWHMM B LLbOMY XUTTI | BXKe 3apa3 MOXK/MBO.
Mo4HiTb cBoto cnisnpawto i3 KomnaHieto FM WORLD i Bawi mpii NIOYHYTb
36yBaTucA.

CNANA 29
Yomy came KomnaHia FM WORLD? bo KomnaHia FM WORLD — HaainHui
napTHep y Bawomy bHi3Heci.

1. MixkHapoaHa KomnaHis, ska goBena CBO HafiNHICTb BCbOMY
CBIiTOBI.

2. flkicHa npoAyKuia, Wo niaTeepaXeHo 6arato YncenbHUMMU
Haropogamu 3a npuesabauneoo LiHolO.

3. MoxnusBicTtb 6yTn cnoxxusauem, gucTtpmb’rotopom um b6isHec-
naptHepom Komnatdii.

4. BiacyTHiCTb pU3MKiB Npy po3BUTKY BAacHOro b6isHecy.

5. OcobUCTiICHMIA PO3BUTOK: y4aCTb Y MiXKHapOAHUX BUCTABKaXx,
HaBYaHHAX, MOTMBALLIMHNX 3aX04aX.



BuKopucToByMTE BCi iIHCTPYMEHTH, AKi Hagae KomnaHia FM WORLD Ta
po3BuBauTe cBin H6i3Hec! LLLo6 34iMCHUTKU CBOI Mpii — NOYMHAM AiATU BXKe
CbOroAHi.

CNANA 30

Ans Toro, wo6 B morau 3pobuTn 3amoBaeHHA 3a TelehOHOM UK
oTpuMmaTn NnpodecinHy KOHCYNbTaLito Bi3Hec-TpeHepa Ha chanai
npeAacTaBaeHi Hawi KOHTAKTHI AaHi.

LUKOJTA HOBAYKA niginwna ao 3asepieHHA. MOXXANBO € 3aNUTaHHA?
[AKY0 33 4ac, AKMM MU NPOBEIN CbOrOAHI Pa3oM.

barkato BCim Bam yCnilWHOro CTapTy Ta CTPIMKOro 31ety B KomnaHii FM
WORLD.



